
  

信頼関係の構築をテーマに、世代間のギャップを乗り越えるコミュニケーション術を

実践的に学びます。 

理想の上司像と嫌な上司像の比較、対話重視の指導法、現場で使えるチェックリストも紹介。 

部下のモチベーションを高める言い換え表現も習得し、信頼される上司へと導きます。 

 

 

・良い上司像（ワーク） 

・ココが嫌な上司像（ワーク） 

・モチベーションアップの言い換え 

・信頼を築くチェックリスト（基本姿勢・コミュニケーション） 

・指示から対話へ（ワーク） 

・世代間コミュニケーション 

・コミュニケーションギャップ 

・モチベーションアップの言い換え（ワーク） 

・現場で使えるチェックリスト 


